


PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
DE ESTUDIANTES EN EL AMBITO ESCOLAR.

El Colegio Alberto Hurtado Cruchaga dando respuesta a las
necesidades de estudiantes con capacidades diferentes, busca
dar respuestas a las situaciones de desregulacion emocional y

conductual de los y las alumnas. Es por este motivo que el
presente procedimiento esta construido en concordancia con los

requerimientos ministeriales enmarcados en la Ley 20.370

LGE, Ley 20.845 de Inclusion Escolar, la Declaracion Universal de
Derechos Humanos (ONU, 1948); la Declaracion de los Derechos
del Nino (ONU, 1959, y ratificada por Chile en 1990); la
Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por chile en 2008), la Ley N°
20.422 de 2010, que Establece Normas sobre Igualdad de
Oportunidades e Inclusion Social de Personas con Discapacidad y
Ley 21.545 que Establece la promocion de inclusion, la atencion
integral, y la promocion de los derechos de las Personas con
Trastorno del Espectro Autista en el ambito Social, de Salud y
Educacion.
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Por tanto, el objetivo es establecer pasos a seguir en caso de
desregulacion emocional, entregando orientaciones y acciones a
seguir en caso de desregulacion conductual y emocional en
estudiantes de nuestro establecimiento, enfatizando en la
contencion, apoyo y seguimiento a

los casos que se presentan y trabajar con transparencia, a modo
de asegurar la confianza y bienestar de los alumnos y apoderados
de nuestro establecimiento.

ALCANCE: Este Protocolo aplica a todo el personal Directivo,
Equipo de Convivencia, Docentes y Asistentes de la Educacion.

RESPONSABILIDADES: Para la correcta implementacion y
funcionamiento de este procedimiento existen las siguientes
responsabilidades:

- Director Asegurar el cumplimiento del procedimiento en su
establecimiento, la implementacion y monitoreo del correcto
procedimiento de la comunidad educativa

- Equipo Convivencia Escolar monitorea la implementacion
correcta protocolo de accion.

- Docentes conocer implementacion del protocolo y su aplicacion.
- Asistentes de |la Educacion conocer el protocolo y su aplicacion.
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1. DESREGULACION CONDUCLTUAL Y EMOCIONAL

“Reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o
situaciones desencadenantes, en donde el nino/a, adolescente
o joven (NNAJ) no lograra comprender su estado emocional ni
lograra expresar sus emociones o0 sensaciones, presentando
dificultades mas alla de los esperado a su edad o desarrollo
evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma
y/o no logran desaparecer después de un intento de
intervencion del educador/a utilizado con éxito en otros casos:
percibiendose externamente por mas de un observador como
una situacion de “descontrol”.

2. PREVENCION

2.1 Realizar sondeo inicial por parte de profesores jefes y
educadoras, a partir de entrevista con los apoderados,
observacion de sus alumnos en su desarrollo cotidiano de
actividades en aula, entre otros, para reconocer a los alumnos
gue puedan estar en riesgo de experimentar conductas de
desregulacion por algun motivo médico, psicologico,
psiquiatrico u otro.
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2.2 Preparar al personal docente y paradocente en la atencidn
a situaciones de este tipo por medio de talleres o
perfeccionamientos.

2.3 Reconocer las sefiales en caso de ser posible, que nos
puedan hacer entender que se desencadenaria una
desregulacion. Algunos ejemplos podrian ser:

a) El aumento de movimientos estereotipados y repetitivos.
b) Las expresiones de incomodidad o disgusto frente a las
propuestas de actividades del docente.

c) Agitacion de la respiracion.

d) Llanto provocado por situaciones comunes.

e) Cualquier comentario que el alumno verbalice y que se
pueda observar como una solicitud de atencion frente a lo que
le esta pasando.

f) Reconocer y anular elementos del entorno que
reconozcamos como aquellos que provocan desregulacion en
el alumno(a) tanto en la sala de clases como fuera de ella.

Ante esto el docente o adulto responsable que se encuentra
con el alumno(a) debe:
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f.1 Cambiar el foco de atencion del estudiante hacia algun
objeto o actividad de su agrado y que le ayude a prevenir
llegar a la desregulacién. Cuidar la proximidad con el alumnoy
eventos estresores como ruidos u otros.

f.2 Ofrecer al estudiante otras maneras para que se pueda
expresar. Adaptar el material de trabajo o la actividad como
tal a las necesidades que el alumno esté expresando en el
minuto.

f.3 Disenar reglas de aula que ayude a todos a tener claridad
en la accion y relacion entre pares en comun acuerdo.

f.4 Generar espacios de relajacion y/o técnicas de respiracion
para aliviar agitaciones dentro de la sala de clases. Hacer
pausas activas durante la jornada de clases especialmente en
aquellos blogues mas extensos.

ACCION EN CASO DE DESREGULACION EMOCIONAL.

1.- Se debe atender al o la estudiante y ayudarlo(a) a volver a
su estado de regulacion utilizando las estrategias antes
sefaladas (en caso de ya tener los antecedentes y estrategias
entregadas por el especialista, trabajar en base a ellas).
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2.- En caso de no lograr que el o la estudiante vuelva a su
estado inicial, derivarlo(a) al psicologo del establecimiento o
miembro del equipo de Convivencia Escolar, quien investigara
los hechos indagando en lo que sucedio para entregar una
ayuda mas efectiva.

3.- De tener éxito, ayudar al o la estudiante a que se reintegre
a sus actividades junto a sus companeros y profesor(a).

4.- En el caso de que él o la estudiante no logre estabilizar sus
emociones, el encargado de Convivencia Escolar [lamara al
apoderado para que en ultima instancia pueda presentarse

al colegio y sugerirle que retire al o la estudiante. Se debe citar
al apoderado en un plazo de 24 horas para revisar el caso.

5.- Informar a la familia para poder tomar acuerdos y
resguardos para prevenir futuras situaciones y tener el mejor
manejo posible, informando las acciones llevadas a cabo. Se
citara al apoderado a esta entrevista en el plazo senalado
anteriormente.
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6.- En casos en que el o la estudiante posea un cuadro clinicoy
sea hecesario llamar al apoderado para que se haga presente,
esto quedara estipulado en la ficha de entrevista que tenga
con algun miembro directivo del establecimiento, en comun
acuerdo y solicitados los documentos que acrediten su cuadro
v las sugerencias del especialista.

7.- En caso de que él o la estudiante se haga dano o accidente
en un proceso de desregulacion y sea necesario que el alumno
sea trasladado a la enfermeria, se sigue el protocolo de
accidente escolar y se cita inmediatamente al apoderado.

8.- El o la estudiante debera contar con apoyo y seguimiento
del psicélogo del establecimiento quien tendra contacto con el
especialista tratante del alumno para manejar las estrategias a

seguir en el establecimiento (en caso de que el alumno se
encuentre con apoyo externo de especialistas).

9.- En caso de que las acciones del alumno impliguen dano a
otro, aplicar medida formativa y realizar acciones de trabajo
qgue involucren al grupo curso y asi poder desarrollar acciones
de reparacion en cuanto sea necesario.
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HERRAMIENTA QUE SERA UTILIZADA POR DOCENTES EN MATERIA
DE CONTINGENCIA DE DESRREGULACION EMOCIONAL EN AULA.

Cabe destacar que en dicho documento también esta delimitado el
protocolo a seguir y las vias de derivacion.

1.- OBSERVA A QUIEN APOYAR

Se debe de observar quien puede necesitar apoyo. Su rostro, sus
movimientos, la expresion intensa (llanto, gritos) o también cuando
no dice nada, son acciones visibles donde una

persona pueda necesitar ayuda. Es importante que en la contencion
previa solo este una persona con el manejo de |la situacion.

2.- ESTABLECER VINCULOS

Preséntate a la persona. Usa un lenguaje claro y concreto. Pregunta
su hombre. Manteniendo la distancia dependiendo del contexto,
acuerdate que en las situaciones de desborde emocional las
personas se vuelven indefensas y pueden reaccionar de distintas
maneras inesperadas. (mutismo, agresividad, llantos, descontrol).
3.- AYUDA A LAS PERSONAS A SENTIRSE COMODAS Y A GUSTO
Ubica a la persona que estas ayudando a que se siente comoda,
encontrando un lugar seguro, ofrécele agua recordar que es
importante alejarla de |a situacion de desborde emocional para no
alterar a la persona que estamos ayudando.
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4.- INFORMACION REQUERIDA

Gestiona la ayuda necesaria para que tranquilizar o guiar a la
persona, siendo claro y preciso con la informacion que le digas.
Siempre diciendo la verdad de lo ocurrido y en ningun caso
explicar o acusar a otras personas de lo sucedido.

5.- ESCUCHAR Y TRANQUILIZAR

Permite que la persona se exprese libremente, que hable lo que
qguiera hablar, no critiques lo que dice |la persona y no intentes
saber mas de lo que esta contando, no somos expertos. Dejar que
la persona se desahogue es la mejor forma de ayudar, no decir
“todo va a estar bien”, “no fue para tanto” o “pudo ser peor”, ni
tampoco contar las experiencias propias.

6.- INDICA BUSQUEDA DE APOYO Y DERIVACION

Menciona los distintos apoyos que podrian ser de ayuda:
derivacidon a departamento de convivencia escolar, psicologo,
orientaciéon, UTP u otros responsables.

7.- CIERRE DE CONVERSACION

Para finalizar el proceso, despidete cordialmente de la personay
direccionala a la siguiente area para su contencion y trabajo. Lleva
los datos de la persona a través de dos vias:

a) Acercarse a inspectoria general y entregar los datos relevantes
del o la estudiante afectada.

b) Informacion inmediata al departamento de convivencia escolar.
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